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Conoscenze essenziali: contenuti 

COMPETENZA 

Padroneggiare la lingua inglese per scopi comunicativi e iniziare ad utilizzare i linguaggi settoriali 

relativi al percorso di studio per interagire in diversi ambiti e contesti professionali a livello B1 -B2 

del QCER (Quadro Comune Europeo di riferimento per le lingue). 

CONOSCENZE 

Communication in the tourism industry, tourism marketing and advertising, regions to explore in 

Italy. 

Italian cities, The U.K., European destinations, jobs in tourism, working in tourism, working in 

tourism. 

ABILITÁ LINGUISTICHE 

Lessico specialistico per la comprensione, l’interazione e la produzione scritta o orale (struttura 

ricettiva/descrizione delle attrazioni turistiche di una città e del territorio/promozione di un 

prodotto attraverso lettera circolare/itinerario). 

Per la produzione scritta 

How to write enquiries, reply to enquiries, how to write bookings, confirmations/cancellations and 

modifications, complaints and replies, circular letters, write a CV, write itineraries, leaflets 

and brochures . 

Il coordinatore 

Prof.ssa S.Clerici 


